VSeobecné obchodné podmienky
Monte Amnis

I. Vznik zmluvnych vztahov

A.

B.

Ugastnikmi zmluvného vztahu su: .
prenajimatel apartmanov Ing. Rastislav Chomjak - RC, 04011 KoSice-Zapad, Idanska 2435/41, ICO:
53461266 dalej len ,Monte Amnis®,

objednavatel (zakaznik), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

Zmluvny vztah medzi Monte Amnis a objednavatelom vznik& uzatvorenim zmluvy o pobyte t. j. Prijatim
objednavatefom podpisanej zmluvy o pobyte a jej potvrdenim zo strany Monte Amnis, ako aj prijatim
z4avaznej internetovej rezervacie potvrdenej obidvoma zmluvnymi stranami. Zmluva o pobyte plati pre
vSetky d'alSie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov oséb uvedenych v zmluve o pobyte
ruci objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov. Za neplnoleti osobu podpisuje zmluvu jej
zakonny zastupca.

Obsah zmluvy o pobyte sa ur€uje podla dodato¢nych ponuk Monte Amnis a zakaznikom potvrdenych
objednavok tychto VSeobecne obchodnych podmienok, pripadne Osobitnych podmienok prilozenych k
potvrdenej objednavke.

Potvrdenim zmluvy o pobyte sa Monte Amnis objednavatelovi zavazuje zabezpedit sluzby v dohodnutom
rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

Il. Cenové podmienky

1.
2.

Ceny pobytov zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi Monte Amnis a objednavatelom.

Ziavy: dieta do 14 rokov 20% z ceny ubytovania, dieta do 3 rokov bez naroku na bielizefi a I6zko je
zadarmo, 3 a viac noci zlava 5%, 5 a viac noci zlava 15%.

Dieta od 15 rokov sa povazuje za dospelu osobu. Minimalna doba ubytovania su 2 noci. Uvedené ceny
su vratane 10% DPH. Ubytovat je mozné max. 5 oséb.

Cena zahfha, zavere€né upratovanie, uteraky, postelné pradlo, hygienické potreby a garazové statie pre
jedno vozidlo. Detska postielka 10 Eur/pobyt.

Platobné podmienky

Monte Amnis ma pravo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a
objednavatel je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

Monte Amnis je opravneny pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o pobyte, resp. Pri
potvrdeni internetovej rezervacie.

Podmienky:

A) Zalohova platba vo vy3ke 30% z ceny ubytovania splatna do troch dni od vykonania rezervéacie.

B) PIna uhrada ceny ubytovania najneskér 7 dni pred nastupom na ubytovanie.

Objednavatel ma narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni zmluvne dohodnutej ceny dosial
objednanych sluZieb. V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin Uhrady ceny
dosial objednanych sluZieb, je Monte Amnis opravneny odstupit od uzavretej zmluvy o pobyte a poZzadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty podla €lanku VII. tychto obchodnych podmienok.

. Prava a povinnosti objednavatela

K zakladnym pravam objednavatela patri najma:

A) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

B) pravo vyzadovat od Monte Amnis informacie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

C) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach obznameny s pripadnymi zmenami v
zmluvne dohodnutych sluzbéach,

D) pravo kedykolvek pred zadiatkom cCerpania sluzieb odstupit od zmluvy podfa €&lanku VII. tychto
obchodnych podmienok,

E) pripadné nedostatky reklamovat a poZadovat napravu i nahradu. Viac v €l. VIl Reklamacie.

K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

A) Poskytnut Monte Amnis potrebnu sulinnost k riadnemu zabezpeleniu a poskytnutiu sluzieb,
predovietkym pravdivo a Uplne uvadzat udaje v zmluve o pobyte vratane akychkolvek zmien tychto
udajov a predlozit’ dalSie doklady podfla poziadavky Monte Amnis,



B) zabezpecit u os6b do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého U&astnika obdobne zabezpedit
sprevadzanie a dohfad u 0séb, ktorych zdravotny stav to vyZaduje,

C) nahlasit u€ast cudzich statnych prislusnikov,

D) zaplatit cenu pobytu v sulade s ¢lankom lll. tychto obochodnych podmienok

E) bez zbytoéného odkladu oznamovat Monte Amnis svoje stanovisko k pripadnym zmenam v
podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

F) prevziat od Monte Amnis doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb,

G) pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych zakaznikov,
dodavatelov sluzieb, alebo Monte Amnis.

V. Povinnosti a prava Monte Amnis

1. Monte Amnis je povinny pred uzatvorenim zmluvy o pobyte presne, jasne, zrozumitefne, Uplne a riadne
informovat o v8etkych skuto€nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu
0 kupu pobytu,

2. Monte Amnis nie je povinny poskytnut zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

3. Monte Amnis ma pravo bez finanéného od8kodnenia odstupit od realizacie pobytu aj v tychto pripadoch:
A) z dovodu vys8ej moci (extrémne podnebné javy, politické udalosti, karanténa, a podobne).

VI. Cestovné poistenie
1. Ucastnici pobytu Monte Amnis nemaju poistenie zahrnuté v cene. Monte Amnis neposkytuje sluzby
cestovného poistenia, objednavatel si poistenie méze riedit dobrovolne cez iné tretie strany.

VII. Odstiapenie od zmluvy, storno, zmeny

1. Kazdu zmenu alebo zrusSenie dohodnutého rozsahu objednanych a nasledne potvrdenych sluzieb je
zdkaznik povinny oznamit’ pisomne.

2. Vpripade, Zze zakaznik odstupi od zmluvy z dévodov zasadnych zmien podmienok dohody zo strany Monte
Amnis ma pravo na
* U€ast v nahradnom termine podfa ponuky Monte Amnis alebo
« vratenie ceny pobytu a sluzieb objednanych, ktoru dovtedy uhradil.

3. Zakaznik ma pravo kedykolvek po objednani pobytu a sluzieb s nim spojenych svoju ucast zrusit z
akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Zrudenie zmluvy nastava dfiom doru€enia pisomného
vyjadrenia pripadne dalSich potrebnych dokladov pre Monte Amnis.

4. V pripade zruSenia pobytu Monte Amnis u&tuje nasledovné storno poplatky:

» ZruSenie rezervacie do 30 dni pred nastupom zadarmo.

» Za zruSenie rezervacie do 7 dni pred nastupom je storno vo vySke zalohovej platby.

» Jedna bezplatna zmena rezervacie v pbdvodnej alebo vySsej cene je mozna do 4 dni pred nastupom na
pobyt. Zakaznik doplati rozdiel v cene medzi pdvodnou a upravenou rezervaciou (ak vznikne).

» Za zruSenie rezervacie do 4 dni pred nastupom sa uctuje storno poplatok v sume 70% z ceny ubytovania.

» Storno poplatok hradeny v pinej sume, ak sa host nedostavi na check in.

5. Ak si prajete zrusit VaSu rezervaciu, je nutné ju zrusit zaslanim emailu na rezervacie@monteamnis.sk
alebo prostrednictvom kontaktného formulara “napiSte nam” na webovej stranke www.monteamnis.sk.

6. Pri zruSeni pobytu so storno poplatkom bude hostovi zaslana na e-mailovli adresu a na adresu trvalého
pobytu faktiura na uhradenie pobytu.

VIIl. Reklamacie

1. V pripade, ak zédkaznikovi su poskytované sluzby niZ3ej kvality alebo niZzSieho rozsahu ako to bolo vopred
dohodnuté, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

2. Ak zakaznik zisti dovody a skutoCnosti, ktoré mdézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit
pripadnu reklamaciu ihned, bez zbytoéného odkladu u Prenajimatela. V zaujme rychleho priebehu
reklamacného vybavenia je U¢elné, aby zakaznik pri uplatiovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti
sluzby (képia objednavky, faktira, doklad o zaplateni a pod.), pokial ma takyto doklad k dispozicii. Pravo
na reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo uplatnené do odchodu klienta. Zastupca
Monte Amnis spiSe zaznam o reklamacii s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. Zastupca Monte
Amnis je povinny po starostlivom preskumani rozhodnut’ o spdsobe vybavenia reklamacie ihned alebo
v zloZitejSich pripadoch oboznami zakaznika o lehote vybavenia reklamacie, ktora nesmie byt dihSia ako
30 dni.

3. Ak sa zistia chyby odstranitefné, Zakaznik ma pravo poZadovat bezplatné, riadne a v€asné odstranenie
nedostatkov a to — vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia apartmanu.

4. Pokial nie je mozné odstranit chyby technického charakteru v apartmane pridelenom zékaznikovi (porucha
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej energie a
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pod.), a ak Prenajimatel nembzZe zakaznikovi ponuknut iné, nahradné ubytovanie a apartman

bude napriek tymto nedostatkom poskytnuty zédkaznikovi, ma zakaznik pravo na:

A. primeranu zlavu zo zékladnej ceny platného cennika

B. zruSenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a na vratenie pefiazi za nevy€erpané
noci

C. v pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky déjde k zavaznej zmene v ubytovani oproti
dohode a zakaznik nesuhlasi s nahradnym ubytovanim, ma taktiez pravo na zru$enie objednavky alebo
zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

5. Zakaznik je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut objektivne
informacie tykajlce sa poskytovanej sluzby. Ak to vyZzaduje povaha veci, musi zakaznik umoznit pristup
do priestoru, ktory mu bol prenajaty ako prechodné ubytovanie, aby bolo mozné presvedCit sa
o odbévodnenosti reklamacie.



